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Diretrizes de Sustentabilidade

A atuacdo da FAM estd fundamentada em sua Politica de
Sustentabilidade, a qual estabelece como diretrizes:

104745, d
¥ A

o of o o o e o o,

o 0 o o o

R,

(.

777
I"'F/"/"

o

.
(A,

a) atuagéio responsdvel e ética em todas as suas operacoes;
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b) adocéio de prdticas que promovam eficiéncia operacional e
reducdo de impactos ambientais indiretos;

B

c) valorizagéio do capital humano e respeito as relagées
institucionais;

d) fortalecimento continuo da governanga corporativa e dos
mecanismos de controle:

e) compromisso com d transparéncia e conformidade
regulatoria.




Pilar Ambiental

Considerando a natureza de suas atividades, caracterizadas por
baixo impacto ambiental direto, a FAM direciona seus esforcos a
reducdo de impactos indiretos, com foco na eficiéncia operacional
e digitalizacdo de processos.

Ao longo de 2025, destacam-se as seguintes iniciativas:

Implementacdo e expansdo de processos digitais, com reducdio
significativa do uso de papel;

Utilizacdo de assinatura eletronica em documentos contratuais
e institucionais;

Incentivo a tramitacdéo eletronica de documentos internos e
externos;

Racionalizacéo do consumo de recursos administrativos.

Essas praticas contribuem para a diminui¢do da pegada ambiental
da Companhia, alinhando-se as melhores prdticas de mercado
para instituicdes financeiras e seguradoras.



A FAM reconhece que o desenvolvimento sustentdavel estd diretamente relacionado a valorizagéo das pessods e ao

Impacto positivo ha sociedade.
Nesse sentido, a Companhia atua em trés principais frentes:

No ambiente interno, promove um ambiente de trabalho pautado pelo respeito, ética e desenvolvimento profissional,
incentivando a capacitacdo continua e a valorizacéo de seus colaboradores.

No relacionamento com parceiros e clientes, adota postura pautada na transparéncia, confiangca e exceléncia técnica,
buscando contribuir para relagcdes duradouras e sustentdveis.

Adicionalmente, a Companhia incentiva iniciativas de cardter social, com destaque para agdes de apoio a comunidades
em situacdo de vulnerabilidade, por meio de projetos de doagdo e engajamento social.



Pilar de Governane¢a

A governancga corporativa representa um dos pilares centrais da atuacdo da FAM, sendo elemento essencial para a
sustentabilidade do negocio.

A Companhia mantém estrutura organizacional definida, com clara atribuicéio de responsabilidades entre seu
Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva, Comité de Riscos e Diretor Responsdvel pelos Controles Internos,
assegurando adequada segregacdio de funcdes e eficiéncia na tomada de decisbes.

Destacam-se, no dmbito da governanca:
- Adocdio de Cédigo de Etica e Conduta aplicdvel a todos os colaboradores;

Implementacdo de politicas internas de compliance, prevencdo a lavagem de dinheiro e anticorrupcdéo;
Existéncia de canal de denudncias para reporte de irregularidades;

Monitoramento continuo de riscos operacionais e regulatorios;

Relacionamento ativo e transparente com a SUSEP;

Aderéncia as hormas regulatorias aplicaveis ao setor de seguros.

A Companhia também mantém controles internos estruturados e mecanismos de superviso que visam garantir a
integridade, conformidade e seguranca de suads operacgoes.



hdicadores e Préiticas Opergsionais

!

No exercicio de 2025, a FAM consolidou praticas relevantes em sustentabilidade, com destaque para:

Digitalizagdo de processos internos e contratuais;

Adocdo de ferramentas tecnoldgicas para melhor eficiéncia operacional;

Fortalecimento das prdticas de governangca e compliance;

Consolidag¢do de politicas corporativas aplicaveis a conduta e integridade;

Estimulo a iniciativas de impacto social.

A Companhia permanece em evolucgéo continua no aprimoramento de seus indicadores e mecanismos de mensuracgdo,
buscando maior precis@o e transparéncia nos proximos ciclos.



GVR - Governanga dos Riscos de Sustentabilidade

Orgao / Instancia Atuacao na Supervisao e Gestao

Aprova a estratégia de longo prazo, garantindo que o plano de negdcios e a capitalizacdo da FAM

Conselho de Administracgéo . 0 : L AP
estejam resilientes a riscos sistémicos e climaticos.

Diretoria Executiva Responsavel pela gestdo prudencial, assegurando que os indicadores financeiros, (liquidez e solvéncia)
CFO [ Diretores incorporem provisdes para riscos de sustentabilidade.

Monitora a exposicdio da carteira de Seguro Garantia, avaliando como falhas de governanca nos

Comite de Riscos tomadores podem impactar o risco de crédito da seguradora.

Garante a segregacdo de funcgdes e a aderéncia técnica as normas da SUSEP e a Politica de

Diretor de Controles Internos Conformidade.



EST - Estratégias Associadas aos Riscos de Sustentabilidade

Horizonte Riscos de Sustentabilidade

Curto Prazo Impactos operacionais diretos reduzidos pela digitalizacéo. Riscos de imagem por parcerias com
(<1ano) fornecedores desalinhados aos valores éticos da FAM.
Médio Prazo Aumento da sinistralidade em ramos de Seguro Garantia e Crédito devido a instabilidades econdmicas
(1-3 anos) geradas por eventos climdticos extremos.
Longo Prazo Transicdo para uma economia de baixo carbono, exigindo adaptagdo dos modelos de subscrigdo

(>3 anos) para setores mais vulneraveis.



GER - Processos de Gestto dos Riscos de Sustentabilidade

Processo Descricao da Metodologia

Identificacédo e A FAM utiliza critérios qualitativos para classificar riscos ambientais e sociais durante a andlise de
Avadliagdo subscri¢gdio de garantias contratuais.

Os riscos de sustentabilidade séio integrados & gestéo de Riscos de Subscricéio (avaliando o

. Integragc!o.aos . objeto do seguro) e Riscos de Crédito (avaliando a solvéncia do tomador perante crises
Riscos Tradicionais L
climdticas).
Monitoramento Reporte periddico ao Diretor de Controles Internos sobre o cumprimento das metas de

digitalizacdo e indicadores sociais.



Para os proximos exercicios, d FAM Seguradora de Credito e Garantia S.A. reafirma seu compromisso com
a evolucdo continua de suas prdticas de sustentabilidade, de forma integrada a sua estratégia de
negocios e em conformidade com as diretrizes regulatdrias aplicAveis ao setor securitdrio.

Nesse contexto, a Companhia avancard na estruturacdo de sua agenda ESG por meio da
implementacéo progressiva de indicadores de desempenho, integrados aos processos de gestdio e
acompanhamento estratégico, permitindo maior rastreabilidade, transparéncia e capacidade de
tomada de decisdo.

No dmbito organizacional, o fortalecimento da cultura de ética, integridade e conformidade serd
conduzido mediante a consolidacdo e efetiva aplicacdo de politicas internas, treinamentos periddicos e
mecanismos de supervis@io, assegurando aderéncia &is normas da SUSEP, & Lei n° 15.040/2024 e &s
melhores praticas de mercado.

Sob a perspectiva operacional, a evolugéo dos processos digitais ocorrerd por meio do desenvolvimento
e aprimoramento continuo de sistemas préprios, automacdo de rotinas criticas e integracdo de dados,
com foco em eficiéncia operacional, controle e qualidade das informacdes.

No campo da governanca e gest@io de riscos, a Companhia promoverd o aperfeicoamento de seus
modelos de subscricdo, controles internos e estruturas de monitoramento, com integracdo entre as
dreas técnica, juridica e de compliance, visando maior consisténcia na avaliagcdo e mitigagdo de riscos.

Adicionalmente, a FAM buscard estruturar iniciativas de impacto social alinhadas a sua atuagdo, por
meio de parcerias estratégicas e acdes direcionadas a segmentos relacionados ao seu ecossistema,
com foco em geracdo de valor e desenvolvimento sustentdvel.

A Companhia entende que a sustentabilidade deve ser incorporada de forma transversal as suads
atividades, constituindo elemento essencial para a geracdo de valor no longo prazo, para a solidez
institucional e para o fortalecimento de sua posicdo no mercado segurador.







Obrigado

pela atencao




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13

