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CONFIDENCIAL

Este documento é propriedade intelectual da FAM SEGURADORA, contém informagdes com
nivel de confidencialidade restrito e ndo deve ser lido por pessoas ndo autorizadas.

Se vocé ndo estd auvtorizado a Ié-lo, devolva-o ao responsdavel ou destrua-o imediatamente
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Na FAM Seguradora, acreditamos que ética, inovacdo e foco no cliente caminham juntos.
Queremos evoluir sempre, e isso sé é possivel com uma cultura transparente e uma postura
responsdvel no dia a dia.

Nosso Cddigo de Etica e Conduta é o nosso guia para agir da melhor forma, tomar decisdes
corretas e manter boas relagdes — com colegas, clientes, parceiros e toda a sociedade. Aqui,
ética ndo é sé palavra, é prdtica constante.

Sérgio Macedo
CEO - FAM Seguradora

Trabalhar com integridade significa
cuidar da Nossa reputacdo,
mantendo sempre os valores que Nos
definem: Fazer Ainda Melhor!
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O Codigo de Efica e Conduta da FAM Seguradora estabelece os principios que orientam a atuacdo
ética, fransparente e responsdvel de todos os seus representantes. Seu objetivo € garantir que
colaboradores, gestores e parceiros conduzam suas atividades em conformidade com a legislacdo
vigente e com os valores institucionais da empresa.

As diretrizes reforcam a importé@ncia da integridade, confianca, lealdade e respeito nas relacdes
internas e externas, promovendo uma cultura organizacional baseada em boas prdticas e na
preservacdo da reputacdo corporativa. A ética é tratada como prdtica constante, essencial para a
fomada de decisdes corretas e para o fortalecimento da imagem da empresa.

O Cédigo de Etica e Conduta é um guia de conduta pessoal e profissional a todos os colaboradores
da FAM Seguradora, no que diz respeito aos relacionamentos intfernos e externos.

E imprescindivel o compromisso de tfodos em conhecer, seguir e defender os valores, principios e
prdticas previstos neste documento.

Legislagao

= Lein®12.846/2013 - Lei Anticorrupcado.
= Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
= Lein®10.406/2002 — Codigo Civil Brasileiro

Regulamentagoes

= RESOLUCAO CNSP N° 416/2021 - Dispde sobre o Sistema de Controles Internos, a
Estrutura de Gestdo de Riscos e a atividade de Auditoria Interna.

Valorizamos um ambiente colaborativo, sauddvel e inclusivo, onde ninguém deve se sentir
consfrangido ou discriminado. Atuamos com fransparéncia, cumprimos regras e confratos,
respeitamos Nossos parceiros e buscamos a exceléncia em tudo o que fazemos, guiados pela paixdo
em servir, pela ética, pela confianca e pela qualidade.

A FAM Seguradora valoriza seus colaboradores e busca um relacionamento baseado em respeito,
ética, confianca, honestidade e credibilidade, proporcionando um ambiente de trabalho estimulante,
seguro, sauddvel, com liberdade de expressdo e respeito d integridade e 4 privacidade das pessoas.
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4.1. Conduta nas relagoes pessoais e profissionais

E obrigacdo dos colaboradores no exercicio de suas funcdes, cumprir os principios constitucionais,
normas e leis, preservando a ordem juridica. Ao surgirem dUvidas sobre a legalidade ou ética de uma
decisdo, atitude ou procedimento, & necessdrio consultar o superior hierdrquico ou a drea competente
buscando crientacdo adequada.

4.2. Tratamento e protegdo de dados

Os documentos, contratos, registros financeiros, contdbeis, relatérios de qualquer natureza, projetos,
pesquisas de opinido e de mercado, planos comerciais € de markefing e programas de
gerenciamento das informacdes sdo de propriedade da FAM Seguradora. Nenhum desses
documentos e registros pode ser utilizado fora da empresa ou divulgados externamente, a ndo ser que
a publicacdo seja devidamente autorizada pelos responsdveis hierdrquicos. A divulgacdo e a
utilizacdo externa desse material sé sdo permitidas quando realizadas em atividades profissionais em
nome da empresa.

4.3. Comunicacdo institucional e midias sociais
Nosso relacionamento com os meios de comunicacdo deve ser pautado pela transparéncia,
credibilidade e confianca, observando sempre os valores éticos e expressando o ponto de vista

instifucional da FAM Seguradora e ndo opinides particulares.

Qualqguer tipo de comunicacdo institucional deve ser realizado exclusivamente por colaboradores
devidamente preparados e previamente autorizados para isso.

4.4. Preservagcdo daimagem e reputagdo corporativa

Nd&o é autorizada a utilizacdo da marca da empresa em qualquer tipo de manifestacdo, mobilizacdo
ouU causa, bem como nenhuma alteracdo no logotipo ou padrdo visual, sem a aprovacdo prévia da
FAM Seguradora.

4.5. Manutencgdo e proteg¢ao do patriménio

E responsabilidade de todos os colaboradores utilizar corretamente, manter e proteger o patriménio
fisico, instalacdes, equipamentos, entre outros, bem como o patriménio abstrato, tais como pesquisas,
processos, segredos de negdcios, estratégias, patentes, marcas etc. A utilizacdo do patrimdnio
abstrato sé pode ser feita mediante a autorizacdo prévia da Diretoria.

4.6. Uso de ativos de tecnologia

A veiculacdo de informacdes deve estar relacionada a atividade profissional ndo sendo permitido o
envio de mensagens obscenas, correntes de arrecadacdo de recursos, mensagens com o intuito de
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denegrir a imagem de alguém ou de alguma instituicdo.

O e-mail corporativo e a Internet ndo devem ser utilizados para divulgacdo de assuntos particulares,
ilegais, de cunho religioso ou politico e ndo é permitido o armazenamento de conteldos pornogrdfico
ou particulares - como fotos pessoais, musicas, entre outros - nos computadores da empresa.

Nd&o é permitida a codpia de softwares protegidos por direitos autorais e nem ainstalagcdo de programas
nos computadores sem a autorizacdo prévia pelo departamento de Seguranca da Informacdo.

4.7. Conduta em relagdo a discriminagéo

A FAM Seguradora mantém um compromisso inegocidivel com o respeito a diversidade e d incluséo em
todas as suas relacdes institucionais. No ambiente corporativo, € inadmissivel qualquer forma de
discriminacdo, seja por cor, raca, religido, género, identidade de género, orientacdo sexual, idade,
condicdo fisica, ideologia ou origem social. Essa postura estd alinhada aos principios éticos que regem
a atuacdo da empresa e reforca a construcdo de uma cultura organizacional baseada na equidade,
no respeito mutuo e na valorizacdo das diferencas.

A lideranca tem o papel de promover uma cultura de respeito e acolhimento, sendo responsével por
garantir que comportamentos inadequados sejam identificados e tratados com seriedade. Gestores
devem atuar como agentes ativos na prevencdo de conflitos, incentivando o didlogo aberto e
acolhendo denuncias de forma ética e responsdvel.

4.8. Conduta para prevengdo e enfrentamento de praticas de assédio no ambiente organizacional

A FAM Seguradora adota uma politica de toleré@ncia zero contra qualquer forma de assédio no
ambiente de trabalho. Assédio moral, sexual ou qualguer comportamento abusivo sdo incompativeis
com os valores da empresa e ndo serdo admitidos sob nenhuma circunst@ncia. A organizacdo
promove acdes preventivas, disponibiliza canais de denlUncia seguros e trata todas as ocorréncias com
seriedade, confidencialidade e imparcialidade. O compromisso com o respeito, a dignidade e a
integridade sdo essenciais para garantir um ambiente profissional sauddvel e ético.

O:s lideres, especialmente através da dedicacdo do seu tempo, presenca e experiéncia e, sobretudo,
seu exemplo, tém a obrigacdo de contribuir para seu para que seus liderados e demais funciondrios
cumpram integralmente este Cédigo de Etica e Conduta, devendo:
e Divulgar aseus liderados o conteldo deste Cédigo de Etica e Conduta e conscientizd-los sobre
a necessidade de sua observéncia, evitando assim que qualquer funciondrio ou prestador de
servico cometa uma violacdo por falta de informacdo;
e Identificar os funciondrios que tenham violado o Cédigo de Etica e Conduta e discutir o assunto
com o Comité de Etica da FAM Seguradora;
e Criar cultura que gere a observancia do Cédigo de Etica e Conduta e incentivar os funciondrios
a apresentarem duvidas e preocupacdes com relagcdo d sua aplicacdo.
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A FAM Seguradora espera que todos os seus colaboradores ajam de acordo com os mais elevados
padroes de infegridade pessoal e profissional na execucdo de suas atividades e no relacionamento
com clientes, parceiros, fornecedores e outras partes relacionadas.

Para isso, estabeleceu os seguintes padroes de conduta:

6.1. Relacionamento com acionistas

O relacionamento com acionistas deve basear-se na veracidade, fransparéncia, infegridade,
precisdo e adequacdo das informacdes comunicadas que permitam acompanhar as atividades e a
performance da Companhia.

6.2. Relacionamento com clientes

A FAM Seguradora zela pelo respeito a privacidade, confidencialidade e protecdo dos dados
pessoais, bem como ao direito dos clientes como consumidor.

E papel de todos os colaboradores serem receptivos e tratarem adequadamente as sugestdes e
criticas recebidas, considerando-as como melhoria na qualidade do atendimento prestado.

6.3. Relacionamento com fornecedores e parceiros

Os fornecedores e parceiros de negdcios sdo vistos como uma extensdo da empresa, de modo que
devem compartilhar dos mesmos principios éticos e buscar a melhoria continua da qualidade ao longo
darelagcdo com a FAM Seguradora.

As relacdes devem ser pautadas em critérios técnicos, éticos e profissionais, visando obter um equilibrio
enfre os interesses da empresa e de seus prestadores de servico.

Por essa razdo, a selecdo de fornecedores deve ser baseada em critérios impessoais, fransparentes e
objetivos, eliminando eventuais conflitos de interesses.

6.4. Relacionamento com mercado e concorrentes

A FAM Seguradora adota prdticas que contribuem para que a concorréncia se dé de forma justa e
leal, baseada em prdticas equitativas, mantendo a civilidade nos relacionamentos.

Além disso, é responsabilidade de todos zelar pela protecdo de informacdes de mercado, obtendo
todas asinformacdes legitimas e necessdrias ao negdcio por meio de prdticas fransparentes e idéneas,
ndo sendo admitida a sua obtencdo por meios ilicitos.

6.5. Relacionamento com a comunidade e meio ambiente

Na criagcdo de produtos e servicos, a FAM Seguradora frabalha a responsabilidade socioambiental,
com o objetivo de minimizar qualquer impacto negativo, direto ou indireto, nas condicdes de vida das
comunidades € no meio ambiente, buscando convergir os objetivos empresariais para os anseios e
interesses da comunidade em que atua, em linha com o desenvolvimento sustentavel.
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6.6. Relagdo com érgdos governamentais, reguladores e de defesa do consumidor

A FAM Seguradora se compromete a cumprir a legislacdo e a nédo executar qualquer acdo que viole
as leis vigentes, regulamentos e normas, sejam elas internas ou externas. Por essa razdo, segue
rigorosamente os preceitos definidos pelos érgdos governamentais e reguladores, além de apoiar
politicas publicas que visem melhorias sociais.

6.7. Relacionamento com associagoes, sindicatos e entidades de classe

A responsabilidade pelo relacionamento e negociacdes com essas entidades € da Diretoria e niveis
gerenciais. O didlogo sempre se d& com respeito e responsabilidade, de modo a atender, da melhor
forma, aos interesses dos colaboradores e da empresa.

Os colaboradores que, por forca do seu cargo ou de suas atribuicdoes, tiverem acesso a informagdes
privilegiadas, ndo poderdo usd-las visando obter facilidades ou qualguer outra forma de
favorecimento pessoal ou profissional, ainda que tenham sido obtidas ou desenvolvidas pelo préprio
colaborador. Assim, é vedada a utilizacdo de informacdes privilegiadas para obter vantagem pessoal
ou exercer qualguer tipo de ato ilicito.

A FAM Seguradora é confra prdticas antiéticas destinadas a influenciar de forma inapropriada a
atuacdo e vontade das pessoas para a obtencdo de vantagens ou beneficios. Também ndo permite
que outras pessoas possam utilizar essas medidas com seus colaboradores.

A empresa estabelece as normas bdsicas e o escopo para prevenir e detectar medidas corruptas nas
operacdes relacionadas com as atividades da empresa. A corrupcdo passiva ou ativa é conduta
criminosa passivel de penas.

Diretrizes referentes aos itens doacdes, brindes e hospitalidades:
=  Suborno

E politica da FAM seguradora que, ao fazer negdcios, todos os seus funciondrios e os terceiros
que atuam em seu nome, devem cumprir integralmente as leis anticorrupcdo aplicdveis.
Portanto, funciondrios da FAM Seguradora e terceiros que atuam em seu nome estdo proibidos
de oferecer, prometer, fazer, autorizar ou proporcionar (diretamente ou indiretamente através
de terceiros) qualquer vantagem indevida, pagamentos, presentes, ou a fransferéncia de
qualquer coisa de valor para qualquer funciondrio publico (incluindo seus familiares) para
influenciar ou recompensar qualquer acdo oficial ou decisd@o de tal pessoa em beneficio da
empresa. Ndo haverd qualguer pendalizacdo ao colaborador em razdo ao atraso ou perda de
negdcios resultantes de sua recusa em pagar suborno.
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Refeigoes, viagens e entretenimento

Ndo é permitido oferecer refeicdes, viagens ou entretenimento a funciondrios publicos para
influenciar ou compensar impropriamente um ato ou decisdo oficial, como compensacdo real
ou pretendida para qualguer beneficio d empresa.

Presentes e brindes

Nenhum presente ou brinde pode, em hipdtese alguma, ser dado em troca de fratamento
favordvel inapropriado do funciondrio puUblico, visando qualquer beneficio para a FAM
Seguradora.

Pagamentos facilitadores

Nos termos das leis brasileiras, pagamentos para facilitar ou acelerar acdes de funciondrios
publicos podem constituir crime de corrupcdo, sendo que a proibe os pagamentos
facilitadores.

Representantes terceiros

Estas regras e procedimentos sdo aplicdveis a todos os terceiros que representam a FAM
Seguradora, como consultores, prestadores de servigos, parceiros de negdcios, fornecedores,
dentre outros. Terceiros também ndo devem ter sido indicados por funciondrios pUblicos. Ndo
serd admitida qualquer pratica de corrupcdo por parte dos representantes.

Contribuigoes politicas

Qualqguer contribuicdo ou doacdo feita a partidos politicos, campanhas politicas e/ou
candidatos a cargos publicos deve seguir os mais estritos padrdes legais e éticos, devendo,
necessariamente, estar de acordo com os requisitos e os limites estabelecidos pelo TSE (Tribunal
Superior Eleitoral).

Patrocinios

Eventuais patrocinios deverdo ser baseados em contratos formalizados entre a seguradora e
instituicbes que receberdo o mesmo. A FAM Seguradora mantém processo interno de
aprovacdo desses patrocinios junto d drea de Marketing e, quando necessdrio, devem ser
aprovados pelo Diretor-Presidente.

A Gest@o do Cédigo de Etica e Conduta é de responsabilidade da Diretoria. Cabendo, portanto, a
essas dreas esclarecerem as duvidas de todos os colaboradores a respeito do contetdo do Cddigo e
de possiveis situacdes de conduta ética inadequada. Além disso, € papel das referidas dreas elaborar,
divulgar e comunicar o conteldo desta publicacdo a todos os colaboradores. A violacdo dos
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principios descritos neste Cédigo de Conduta Etica cometida por qualquer colaborador da FAM
Seguradora estard sujeita as acdes disciplinares e penalidades legais cabiveis.

As comunicacoes de violacdo, identificadas ou andnimas, devem ser direcionadas a Diretoria
Executiva da FAM Seguradora, que serd tratada como um canal de comunicacdo independente e
imparcial.

Independente das comunicacdes de violacdes serem identificadas ou anénimas, a FAM Seguradora
ird tomar medidas para proteger a confidencialidade de qualquer denuncia sujeita a lei aplicdvel,
regulamentacdo ou processo judicial, ndo permitindo ou tolerando qualquer tipo de retaliacdo contra
qualguer pessoa que apresente uma denuncia de boa-fé ou a queixa de violacdo desta politica. Além
das penalidades que sdo impostas pela legislacdo, violacdes da politica anticorrupcdo poderd ser
punidas com medidas disciplinares que podem incluir rescisdo de confrato do colaborador ou
representante e parecer para instauracdo de processo.

Os administradores e gestores deverdo transmitir aos seus subordinados as normas constantes deste
Codigo de Etica e Conduta, de forma que ele tenha ampla divulgacdo interna na companhia.
Duvidas especificas a respeito de situacdes concretas sobre a aplicacdo ou interpretacdo das regras
constantes deste Codigo deverdo ser encaminhadas & drea de Conformidade (Compliance).

Todos os colaboradores, bem como as pessoas com as quais a FAM Seguradora mantém relacdo de
negdcios, devem ter conhecimento, respeitar e cumprir o presente Cdodigo.
Este Cdodigo entfra em vigor na data de sua divulgacdo.

REPRODUCAO PROIBIDA. TODOS OS DIREITOS SAO RESERVADOS A FAM SEGURADORA.




